Regulamin sprzedazy sklepu VoIP Partners z dnia 1 stycznia 2005r

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza, iz zapoznat sie on z ponizszym regulaminem i akceptuje wszystkie postanowienia w nim zawarte.

Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy artykutéw oferowanych przez sklep prowadzony przez firme jak i zamdwienia sptywajace inng
droga.

Dane firmy:

PPHU "VOIP PARTNERS"
Tomasz Filak

ul. Ludowa 303

42-200 Czestochowa
POLAND

NIP 573-235-94-99

VAT EU PL5732359499
tel / fax +48 34 3724436
tel / fax + 48 34 3657037
GSM +48 0 602199158
www.reseler.com

NIP 573-235-94-99

Biuro office@reseler.com
Logistyka boss@reseler.com
Wsparcie techniczne quest@reseler.com

1. Sktadanie zamoéwienia

1. Sprzedaz odbywa sie poprzez zamdwienia telefoniczne, meilowe, Internetowe w formie umowy zawieranej na odlegto$¢, pomiedzy
zamawiajacym - zwanym dalej Kupujacym, a VoIP Partners zwanym dalej Sprzedajacym.

2. Zamowienie musi zawiera¢ wszystkie niezbedne dane Kupujacego, o ktére bedzie on proszony po dokonanych wyborach towardw i przejsciu
do finalizowania zakupdw. W przypadku, gdy na zamoéwieniu dane Kupujacego bedq niekompletne lub nieprawdziwe, zamdwienie nie zostanie
przyjete do realizacji.

3. Zamdwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zamdwienia ztozone w soboty, niedziele i dni wolne od pracy bedq
rozpatrywane w nastepny dzien roboczy.

4. Po ztozeniu zamowienia Kupujacy moze otrzymac na swdj adres e-mail (podany przez Kupujacego w zamdwieniu) list z prosba o
potwierdzenie zamdwienia. Potwierdzenie zamdwienia w niektdrych przypadkach jest niezbedne do jego realizacji.

5. Kazde potwierdzone zamdwienie przestane przez Kupujacego jest jednoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym.

6. W przypadku braku zamdéwionego artykutu w magazynie Sprzedajacego, Kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony o tym fakcie. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo anulowania lub zmiany zamoéwienia. Kupujacy moze wyrazi¢ cheé realizacji
zamowienia przez Sprzedajacego w terminie pozniejszym, niezbednym do sprowadzenia artykutu do sklepu.

7. Wszystkie ceny wyrobdw podawane sg w walucie polskiej i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili
ztozenia zamowienia. Do kazdej przesytki jest dotaczana faktura VAT lub paragon oraz gwarancja. Ztozenie zamdwienia przez klienta jest
réwnoznaczne z upowaznieniem sprzedajacego do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu Kupujacego.

8. Zamodwienia mogg sktadac tylko osoby petnoletnie, i do tego upowaznione.

II. Realizacja zamdwienia

1. Zamédwione towary dostarczane s do klienta za posrednictwem Poczty Polskiej, badz firmy kurierskiej. Wysoko$¢ kosztow przesyiki zalezy od
warto$ci zamowienia oraz od wyboru jednej ze wspomnianych wyzej firm spedycyjnych. Doktadne koszty oraz dostepne opcje sposobu dostawy
podawane s kazdorazowo na dole zawartosci koszyka.

2. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 7 dni roboczych (w zaleznosci od dostepnosci zamdwionego towaru). Jest to czas, ktory uptywa
od momentu wptyniecia pieniedzy na konto Sprzedajacego do chwili wystania zamdéwionych towardw ze sklepu. Termin otrzymania przesytki
przez Kupujacego = czas realizacji + czas dostawy (przesytka kurierem dostarczana jest na drugi dzien, natomiast pocztg do 3 dni roboczych).
3. Kupujacy moze odmowi¢ odbioru przesyiki jedynie w przypadku, kiedy przesytka zostata dostarczona w stanie uszkodzonym, badz
wskazujacym na uszkodzenie zawartosci.

4. Sprzedajacy nie odpowiada za opdznienia spowodowane zig praca firmy przewozowej.

5. Na zyczenie Kupujacego istnieje mozliwo$¢ odbioru przez niego zakupionego towaru osobiscie w siedzibie Sprzedajacego.

II1. Platnosci

1. Kupujacy moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione towary:

- dokonujac wczesniejszej wptaty na konto Sprzedajacego

- korzystajac z przelewdw on-line (platnosci.pl)

- ptacac kartq kredytowg korzystajac z przelewéw on-line (platnosci.pl)

- ptacac gotdwka w siedzibie Sprzedajacego po wczesniejszym ustaleniu z nim daty i godziny odbioru.
2. W przypadku wptaty na konto prosimy o podanie numeru zamoéwienia w tytule wptaty.

IV Zwroty, wymiana i reklamacja
1. Zgodnie z Ustawg "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny"



Kupujacy moze zrezygnowac z towaru zakupionego w sklepie internetowym , bez podania przyczyny, w ciagu 10 dni od daty odebrania
przesytki. Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy towar nie byt uzywany. Zwracany towar nalezy wéwczas odesta¢ do Sprzedajacego na swoj koszt
wraz z podaniem adresu, na ktdry majq zostac¢ zwrdcone pienigdze, badz numeru konta, na ktdre majq one by¢ przelane. Sklep gwarantuje
zwrot kwoty réwnej cenie towaru. W przypadku, gdy pienigdze majg by¢ dostarczone przekazem pocztowym, odejmujemy od zwracanej kwoty
koszt przekazu pocztowego . Koszty dostawy i odestania towaru nie podlegajq zwrotowi i ponosi je kupujacy. Zwrotowi podlegajq wytacznie
towary nieuzywane, czyste, wolne od zapachéw, kompletne, z oryginalnym nienaruszonym opakowaniem. Jezeli odestany towar lub firmowe
opakowanie zostanie zniszczone, zgniecione na skutek niewtasciwego zapakowania lub z innych powoddw bedzie naruszone, sklep zastrzega
sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu o warto$¢ wyrzadzonej szkody lub odmowy uznania zwrotu w przypadku znacznego uszkodzenia
towaru. Zwrotowi towaru nie podlegajg rozpakowane tusze i tonery oraz rozpakowane oprogramowanie .

- Sklep nie przyjmuje zwrotéw na sprzet sprzedany jako uzywany chyba ze strony pisemnie podczas -sprzedazy ustalg inaczej
i okresla zasady.

- Sklep nie przyjmuje przesylek za pobraniem.

2. W przypadku wymiany towaru na inny, prosimy o kontakt z nami w celu ustalenia szczegétéw wymiany.

3. Wadliwy lub uszkodzony towar podlega reklamacji w ustawowym terminie. Nalezy wéwczas odesta¢ go na adres sklepu jezeli do towaru
zostata zataczona karta gwarancyjna sprzedawcy lub do serwisu producenta w przypadku gdy do towaru zostata zataczona karta gwarancyjna
producenta , wraz z dowodem zakupu, doktadnie opisujac na odrebnym zaméwieniu przyczyne reklamacji. Koszty zwigzane z odestaniem
reklamowanego towaru, zostang zwrdcone po otrzymaniu przez Sprzedajacego przesytki i pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Towar
uszkodzony przez poczte, badz kuriera, moze by¢ reklamowany jesli zostat spisany odpowiedni protokdt w obecnosci pracownika poczty lub
firmy kurierskiej. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, towar zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to
niemozliwe - sklep zwrdci Kupujacemu réwnowarto$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inny. Reklamacji nie podlegajq zuzyte tusze i tonery oraz
oprogramowanie.

4. Ewentualne zwroty, wymiany i reklamacje zakupionych towaréw mogq by¢ dokonywane wylacznie poprzez sprzedajacego i tym samym nie
moga one by¢ zgtaszane i dokonywane w innych punktach sprzedazy

5. Podstawa dokonania zwrotu lub reklamacji bedzie wczesniejsze powiadomienie Sprzedajacego o tym fakcie poprzez wystanie e-maila z
odpowiednig informacjq na adres meil

V. Zastrzezenia prawne

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe, ktére uniemozliwity realizacje umowy.

2. Administratorem bazy danych osobowych jest firma VoIP Partners . Kazdej osobie przesytajacej wypetniony formularz przystuguje prawo
wgladu do wiasnych danych i ich korekty oraz uprawnienia wynikajace z art.32, ust.1, pkt 7 i 6 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997r.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Polityka prywatnosci i ochrony danych osobowych

Serwis przestrzega poszanowania prywatnosci. Korzystajacy z zasobdw pozostajg caty czas anonimowi, do chwili, kiedy sami zdecydujq sie
ujawnic swoje dane. W przypadku prenumeraty newslettera lub uczestnictwa w konkursach, dane osobiste nie sg przekazywane osobom
trzecim. Kazdy uzytkownik moze w kazdej chwili wypisac sie z listy subskrybentdw oraz zmodyfikowac swoje dane.

Prawa autorskie

Kopiowanie, reprodukowanie tekstow, fotografii i innych elementéw z witryn internetowych sklepu w catosci lub w czesci, bez uprzedniej
pisemnej zgody wtasciciela sklepu, jest zabronione. Uzyte nazwy zdjecia produktéw, znaki towarowe i loga firm trzecich s wtasnoscig
odpowiednich firm i zostaty wykorzystane jedynie w celach informacyjnych.



